
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Ervaringen met de Huishoudelijke Ondersteuning  

  Meest genoemde positieve ervaringen en verbeterpunten  

 © Van Loveren & Partners  

  Factsheet cliëntervaringsonderzoek Huishoudelijke Ondersteuning 2024  

  Respons, NPS en totaalscore 

   Een overzicht van de 

  belangrijkste ervaringen  

 

 

- Afspraken worden netjes 
nagekomen 

- Vriendelijke, betrouwbare 
medewerkers  

- Persoonlijke aandacht  
- Deskundigheid   
- Meedenkend en punctueel 
- Christelijke identiteit  

 

- Meer tijd  
- Aanwezig op afgesproken tijden  
- Betere planning  
- Begeleiding van nieuwe 

medewerkers 
- Te veel wisselingen van 

huishoudelijke medewerkers 


