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  Respons, NPS en totaalscore 

   Een overzicht van de 

  belangrijkste ervaringen  

 

 

- Goede en professionele zorg  
- Christelijke identiteit  
- Open communicatie  
- Meedenkend en behulpzaam  
- Respectvol en hartelijk  
- Persoonlijke benadering  
- Grote betrokkenheid  

 

- Meer tijd per cliënt  
- Komen op afgesproken tijden  
- Vaste zorgtijden  
- Bereikbaarheid  
- De planning  
- Communicatie met mantelzorgers 

en naasten  


